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 إدارة الشؤون الإدارية والحوكمة

الهدف الاستراتيجي: بناء مؤسسي محكم وتحقيق التميز في الأداء. .

الهدف
التشغيلي

البرامج
مؤشرالمسؤولوالإجراءات

123456789101112الميزانيةالمستهدفالأداء

تفعيل
اجتماعات
الحوكمة

انعقاد
الجمعية

العمومية

المسؤول
التنفيذي

عدد
الاجتماعا

ت
  ✔  ✔  ✔  ✔41500 اجتماع

اجتماعات
مجلس
الإدارة

المسؤول
  ✔  ✔        ✔  ✔        ✔  ✔661000 اجتماعالتنفيذي

اجتماعات
الموظفين

المسؤول
التنفيذي

12 
  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔12750اجتماع

الحصول
على

شهادة
الجودة

التعاقد –
التطبيق –
المتابعة

المسؤول
التنفيذي

الحصول
ISO على

 9001
للتحديدشهادة

  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔لاحقا

رفع تقييم
الحوكمة

تنفيذ
متطلبات
الحوكمة

سكرتير
  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔953000%95%الجمعية



إدارة الشؤون المالية وتنمية الموارد

الهدف الاستراتيجي: تحقيق الاستقرار المالي وتنويع مصادر الدخل..

البرامجالهدف التشغيلي
المستهدالمؤشرالمسؤولوالإجراءات

123456789101112الميزانيةف

رفع كفاءة الصرف

تدقيق
إجراءات
الصرف

نسبةالمالية
✔  1003000 %الإكمال

  
  ✔

  
  ✔

  
  ✔

  
  ✔

  
  ✔

  
  ✔

  
  ✔

  
  ✔

  
  ✔

  
  ✔

  
  ✔

  

التقارير
تسليمالماليةالشهرية

✔  121000التقارير
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

التقارير
الربع

سنوية
والسنوية

✔  1002500 %الإنجاز %المالية
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

تنويع الموارد

إنشاء
أوقاف

مجلس
الإدارة

عدد
✔  110000الأوقاف

  
  ✔

  
  ✔

  

دراسات
لمشاريع

جديدة

قسم
تنمية

الموارد

عدد
✔  64500الدراسات

  
  ✔

  
  ✔

  

زيارات رجال
الأعمال

العلاقات
العامة

عدد
✔  61000الزيارات

  
  ✔

  
  ✔

  
  ✔

  
  ✔

  
  ✔

  
  ✔

  
  ✔

  
  ✔

  
  ✔

  
  ✔

  
  ✔

  



 إدارة خدمات ضيوف الرحمن

الهدايا – السقاية – الرفادة – الإرشاد – المساندة

الهدف الاستراتيجي: رفع جودة التجربة وتقديم خدمات ميدانية متكاملة. .
الهدف

التشغيلي
البرامج

123456789101112الميزانيةالمستهدفالمؤشرالمسؤولوالإجراءات

برنامج
الترحيب

والاحتفاء

نقاط
استقبال

موسمية
وتقديم
الهدايا
لضيوف
 الرحمان

مدير
الخدمات

عدد
10000   المستفيدين

  
  150.000

  
  ✔

  
  ✔

  
  ✔

  

سقيا ضيف
الرحمن

توزيع
عددمدير السقياالمياه

100.000  المستفيدين
  

  54850
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

وجباتالرفادة
60000  نسبة الجودةمدير الوجباتموسمية

  
  90000

  
  ✔

  
  ✔

  

ارشاد  
التائهين  

  

دعم  
طارئ  

  

الفريق  
الميداني  

  

عدد  
المستفيدين  

  

حالة 5000   
  

  25000
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

توزيع  
 التمور  

  

توزيع  
 التمور  

  

مدير  
الوجبات  

  

نسبة  
الجودة  

  

  2,400,000
  
  

  1,800,000
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  



 إدارة البرامج والمبادرات النوعية

الهدف الاستراتيجي: إثراء رحلة ضيف الرحمن ودعم تجاربه.

الهدف
التشغيلي

البرامج
والإجراءات

المسؤو
المستهدالمؤشرل

123456789101112الميزانيةف

برنامج تجربة
ضيف

الرحمن

برامج ثقافية –
إرشادية –
تعليمية

مدير
  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  65000  95%نسبة الرضاالبرامج

برنامج رحلة
آمنة

برنامج العربة
اليدوية 

البرامج
المساند

ة

نسبة
204700    300000الوصول

  
✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  

مبادرة
المنفذ

النموذجي

تصميم نقاط
خدمة في

المنافذ

مدير
المبادرا

ت
75000    5000عدد المنافذ

  
✔  ✔  ✔  

الدراسات
والاستشارا

ت

دراسات
تحسين
الخدمات

وحدة
البحوث

عدد
  للتحديد  4الدراسات

لاحقا
  

✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  



 إدارة التطوع

الهدف الاستراتيجي : رفع أثر التطوع وتوسيع المشاركة .

  الهدف
  التشغيلي

  

  البرامج
  والإجراءات

  

  المسؤول
  

  المؤشر
  

  المستهدف
  

  الميزانية
  

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  

  تمكين
  المتطوعين

  

  تأسيس
  وحدة – تدريب

– تأهيل
  

  مسؤول
  التطوع

  

  عدد
  

متطوعيال
ن
  

  2000
  

8000  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  

  قياس
  أثر التطوع

  

  نماذج
  تقييم – تقارير

  

  مسؤول
  التطوع

  

  نسبة
  الرضا

  

%95  1000  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  

  الاستقطاب
  الموسمي

  

  رمضان
  – الحج

  

  مسؤول
  التطوع

  

  الساعات
  

20000   
ساعة

  

10000  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  



إدارة التقنية والتحول الرقمي

الهدف الاستراتيجي: تعزيز الجاهزية التقنية وتحسين جودة الخدمات.

الهدف  
  

التشغيلي
  

البرامج  
والإجراءات  

  

المسؤول  
  

المؤشر  
  

المستهدف  
  

الميزانية  
  

  1
  

  2
  

  3
  

  4
  

  5
  

  6
  

  7
  

  8
  

  9
  

  10
  

  11
  

  12
  

المنصة  
الرقمية  

  

تصميم  
وتطوير منصة  

خدمات إلكترونية
تهدف إلى أتمتة
العمليات الإدارية

  

مسؤول  
التقنية  

  

الإنجاز %  
  

  %85
  

  40000
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

التبرعات  
  

الإلكترونية
  

تفعيل  
وسائل التبرع  

  

التقنية  
الموارد +  

  

نسبة  
التفعيل  

  

  % 100
  

  8000
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

الخدمات  
الإعلامية  

الرقمية
  

محتوى  
مرئي وغير مرئي  

  

الإعلام  
التقني  

  

الإنجاز %  
  

  % 100
  

  18000
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  



إدارة العلاقات العامة والإعلام والشراكات

الهدف الاستراتيجي: تحقيق شراكات فعالة وزيادة المستفيدين.

الهدف  
التشغيلي  

  

البرامج  
والإجراءات  

  

المسؤول  
  

المؤشر  
  

المستهدف  
  

الميزانية  
  

  1
  

  2
  

  3
  

  4
  

  5
  

  6
  

  7
  

  8
  

  9
  

  10
  

  11
  

  12
  

تعزيز  
الشراكات  

  

اجتماعات  
زيارات –  
اتفاقيات

  

العلاقات  
العامة  

  

عدد  
الشراكات  

  

  15
  

  15000
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

تحسين  
الصورة  
الذهنية

  

حملات  
إعلامية  

  

الإعلام  
  

نسبة  
التفاعل  

  

  % 95
  

  8000
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  

  ✔
  


